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turn your bright ideas on

Living Lab:n historia

® Termi saanut alkunsa 90-luvulla MIT:ssa - House n

® 2000-luvun alkupuolella termi rantautui
Eurooppaan

® Nykyaan termi tai yleisemmin kayttajalahtoisyyys ja
avoin innovaatio on liitetty monessa Euroopan
maassa osaksi kansallista innovaatiostrategiaa

© Javaro Oy
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Living Lab

Vain yhta ainoaa, oikeaa ja absoluuttista
maaritelmaa/totuutta ei ole, silla kukaan ei “omista”

Living Lab -termia

Living Labeja ja “Living Labeja” satoja

Living Lab -tyyppisia hankkeita tehty pitkaan, mutta
ei systemaattista Living Lab -toimintaa

Useita kansallisia (mm. LiTe Open ja AMK LL-
ryhma) ja kansainvalisia (mm. ENoLL ja Living Labs
Global) LL-verkostoja, joissa yhteensa satoja
toimijoita. Naiden lisaksi verkostoja, joissa sivutaan
LL-toimintaa (mm. Innovaatio ja osaaminen -

verkosto, OSKE:t ja SHOK:t)

© Javaro Oy



Living Lab on kayttajalahtoinen
avoimen innovaation

ekosysteemi
tosi-elaman ymparistossa
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Living Labin peruselementit

Avoin innovaatio

Kayttajalahtoisyys

Kayttajien osallistamista ja
osallistumista

Obijektista subjektiksi
Kayttaja osallistuu aktiivisesti
T&K&lI-toimintaan

Ekosysteemi

Mukana olevien toimijoiden
muodostama yhteistyoverkosto
Living Lab -casessa ekosysteemista
tunnistetaan sopivimmat toimijat,
joiden kesken muodostetaan ad hoc
-ekosysteemi

Organisaatiot eivat voi tukeutua
ainoastaan omaan T &K &l-
toimintaan

Tosi-elaman ymparisto

Kayttaja toimii ja elaa omaa arkeaan
Ei ole steriili laboratorioymparisto
eika testausta varten rakennettu tila
tai ymparisto

Normaali arkiymparisto, jossa
ihminen tyoskentelee, asuu ja leikkii
(work & live & play)

Kayttajat arjen innovaattoreina

© Helsinki Living Lab

© Javaro Oy
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Living Lab -toimijat

Mahdollistajat - Kayttajat
*Luovat yleisen infrastruktuurin *Arkipaivan kayttajia
ja kaytanteet -Kayttavat testattavia tuotteita ja
*Kaupungit ja muut julkiset palveluita omassa arjessaan,
toimijat Fere normaalissa kayttdymparistossa ja
*Eivat osallistu aktiivisesti : ' normaaleissa kayttotilanteissa
Living Lab -toimintaan 2 '~~~ +Avoimia ja valmiita antamaan

K el rehellistd palautetta

: po | Kehittajat
Hyodyntajat A A -Tarjoavat toteuttamiseen
*Haluavat kehittaa omia tuotteitaan P N ' menetelmiaan, tyokalujaan ja
tai palveluitaan kayttajalahtoisesti - 1 ) : resurssejaan
*Yritys tai julkinen toimija ' «Kayttajilta palautetta, kommentteja,
X parannusehdotuksia ja muuta
raakadataa

Living Lab -toimijat ovat enemman kuin osiensa summa

© Helsinki Living Lab

© Javaro Oy
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T&K&I-toiminta

Markkinoilla olevan Idea- tai
tuotteen tai palvelun kehitysvaiheessa
kehittaminen olevan tuotteen tai

Olemassa olevat kayttajat tai pa|ve|un kehittaminen
vaihtoehtoisesti taysin uudet kayttajat Kartoitetaan ihmisten arkea ja olemassa

olevien tuotteiden ja palveluiden
Lanseerausvaiheessa kayttoa

olevan tuotteen tai

palvelun kehittaminen
Hienosaatoa lanseerausvaiheessa

Living Labit mukana tuotekehityksen ka/klssa vaiheissa

© Helsinki Living Lab

© Javaro Oy
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Eroavuus muusta testaustoiminnasta

In-house R&D |[|Open Innovation Platforms Pilots

| |
A
| Societal
Pilots

>

usisop

Proto:typing

SN20 4

/ N
Field 1rials

A 4

—— Testbeds

|
|
-

>
low Maturity high

Lahde: BALLON, PIETER, PIERSON, JO & DELAERE, SIMON -TEST AND EXPERIMENTATION
PLATFORMS FOR BROADBAND INNOVATION: EXAMINING EUROPEAN PRACTICE - 2005

© Javaro Oy
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Eroavuus muusta testaustoiminnasta
Test Bed Living Lab

Tuote- ja palveluinnovointia
Tuote- ja palveluinnovointia varten rakennetaan Tuote- ja palveluinnovointia
varten rakennettu innovaatioymparisto, joka tehdaan olemassa olevassa
innovaatioymparisto. puretaan testauksen jalkeen ymparistossa.

Liike- Hyvinvointi-TV
toiminta

M2HZ InnoKusti

FinPilot2 IPTV-pilotti

Tervejgnen

kaupunginosa

Koetehdas

Tutkimus

Lahde: Ronka & Orava & Niitamo & Mikkela, Kehitysalustoilla neloskierteeseen -
Kayttajalahtoiset living lab- ja testbed-innovaatioymparistot, 2007

© Javaro Oy



Living Labien

nykytilanne Suomessa




PALJON PUHETTA,

VAHAN TEKOJA
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“Kenttatilanne”

Yli 30 Living Labia Suomessa
Kenellakaan ei 100% kokonaiskuvaa

Kaytossa useita termin ja toiminnan maarittelyja

Maaritelma ei kohtaa todellisuutta

Suuri osa vasta kaynnistamassa varsinaista
toimintaa

Kaytannon caset vahissa
Suuri osa julkisrahoitteista hanketoimintaa

Enemman tutkimuslahtoista kuin aidosti
kayttajalahtoista tai edes hyodyntajalahtoista

Tahtotila olemassa toiminnan vakiinnuttamiseksi

© Javaro Oy
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Suomalaiset Living Labit

® Living Lab = 126 000 > 517 (33 300 > 399

suomenkielisilta sivuilta)

® Testbed = 122 000 > 309 (suomenkielisilta sivuilta) Liv:ni L?bitL.f Vil (E )
Active Life Village (Espoo

Vain ensimmaiseen kyselyosioon vastanneet

Living Labit

Kumpaankin kyselyosioon vastanneet Living
Labit

| .Agro Living Lab (Seinajoki)

2.Arabia Living Lab (Helsinki)

3.Arctic Living Lab (esiselvityshanke)

4.Edellakavijakunta Living Lab (Mikkeli)

5.Helsinki Living Lab (pk-seutu)

6.Huomisen hotelli (Helsinki)

7.Karjaranta Living Lab (Pori)

8.Living Lab for Design and Services (Pohjois-

Karjala)

9.Maunula Living Lab (Helsinki)

|0.Northern Rural Living Lab (Pohjois-Suomi)

| 1.OtaSizzle/SizzleLab (Espoo)

12.0wela Open Web Lab (Espoo)

| 3.Pasila Living Lab (Helsinki)

| 4.Porvoo Campus Living Lab

| 5.Skaftkarr/Energia Living Lab (Porvoo)

| 6.Virvelinranta Living Lab (Hameenlinna)

2.Lutakko Living Lab (Jyvaskyla)
3.InnoHub Espoo (Espoo)

4.Lahti Living Lab (Lahti)
5.Laurea Lbd Living Lab (pk-seutu)

6.Archipelabo (Turun saaristokunnat)
7.Suupohija Living Lab

8.Suurpelto Living Lab (Espoo)
9.Suuntaamo (Tampere)

Kyselyyn ei saatu vastauksia seuraavilta Living
Labeilta

| .Cleantech Living Lab (Asumisen OSKE)
2.Digital Living Lab Espoo

3.Nokiareena Living Lab (Tampere)
4.Paper Living Lab -tutkimus

5.Snowpolis (Vuokatti)

© Javaro Oy
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Living Labien tunnettuus

72 mainintaa 43 eri toimijalle Virvelinranta
InnoHub
Living Lab for Design and Services

Nokiareena Living Lab NALLI

Arabianranta * 5
Helsinki Living Lab * 4

Active Life Village * 3

Archibelabo * 3, joista 2 mainintaa “Turku
Archipelago Living Lab”

Lahti Living Lab * 3

Laurea Lbd Living Labs network * 3 (kaikki
maininnat Laurea Living Labs Networkille)

Agro Living Lab * 2
Huomisen hotelli * 2

Kainuu Living Lab * 2

Lutakko Living Lab * 2, toinen maininta Human
Tech Living Lab

Northern Rural-Urban Living Laboratorio * 2
Owela OpenWeb Lab * 2

Pasila Living Lab * 2

RFID Lab * 2

Snowpolis * 2

Suupohja Living Lab *2

Tampere Central Region Living Lab * 2

Digital LL Espoo

Otasizzle / SizzleLab
Porvoo Campus Living Lab
Symbio Living lab

AMK Living Lab -verkosto * 2

CKIR *2

Forum Virium Helsinki * 2
AKQO:n hyvinvointiverkosto
Arcada

Culminatum

Demola

Hermia

Joensuu

Joensuun senioripiha-hanke
Kustaankartano

Loppukiri

Oulu

Pohjois-Karjalan AMK
Rauman Jussoila

STOK

Veli-Pekka Niitamo

© Javaro Oy



Kypsyysaste

@ Toiminnan kiynnistamistd suunnitellaan (2 kpl)

@ Toiminta kidynnistymassa (vuonna 2009) (3 kpl)

@ Toiminta kiynnistynyt, mutta prosessit vield hiomatta (18 kpl)
@ Toiminut vuosia ja prosessit kunnossa (| kpl)

@

AVARO

turn your bright ideas on




Suomalaisten Living

Labien toimintamallit ja
erityispiirteet




turn your bright ideas on

OSAAMINEN PAAASIASSA
HENKILOISSA EI ORGANISAATIOISSA

Henkiloissa, silla asiantuntijaorganisaatiossa osaaminen on asiantuntijoissa
Osaaminen on aina henkiloissa, organisaatio itsessaan ei osaa mitaan.
Henkiloissa, mutta organisaatiotasolla olisi parempi

Ei ketaan yksittaista ydinhahmoa, jolla olisi kaikki tieto ja taito kasissaan

Toiminta on hajautettu alueellisiin yksikoihin, joilla on omat sidosryhmansa ja
jotka tuntevat oman alueensa erityistarpeet.

Tarkoitus on vahentaa entisestaan riippuvuutta avainhenkiloista.

Avainhenkiloille kertyy Living Lab toimintaan ja kehittamisprosesseihin
liittyvaa prosessiosaamista.

Henkilot ymmartavat toimintatavan ja kayttajalahtoisen testauksen, joilta se
sitten “valuu” organisaatiolle, joka vaatii hallinnolliset paatokset.

© Javaro Oy
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VALTAOSASSA LIVING LABEJA TOIMINNAN
RAHOITUS MAARAAIKAISTA
PROJEKTIRAHOITUSTA PAAOSIN
JULKISILTA TOIMIJOILTA

Infrastruktuuri on hankittu sijoittajien paaomalla, projektien tulee kattaa omat kulunsa.

Toiminta on pitkaaikaista ja pyrkimyksena on jatkuva kehittaminen, jolloin seuraavat projektit
ovat luonnollinen jatkumo edellisiin projekteihin.

Julkisen toimijan tahtotila on ollut vieda LL-toimintaa eteenpain.
Living Lab kaynnistyy projektirahoituksella ja tavoitteena on luoda pysyvaa toimintaa.
Pysyvaa strategian osalta, mutta osittain maaraaikaista henkiloston osalta.

Perustoiminta on pysyvaa, mutta toiminnan teravoittamiseksi kaynnistetaan
projektirahoituksella hanketta, jonka tavoitteena on yhteisen pysyvan kayttajapoolin
perustaminen ja yllapito ja yhteisen "oven" luominen maailmalle ja maailmalta.

Nousevaa toimintaa maaraaikaisena, mutta nyt on tulossa varsinaista projektirahoitusta
useiksi vuosiksi eli tahan asti tehty OTO:na

Toistaiseksi maaraaikaista, mutta tavoitteena pysyvyys.

Pysyvaa siina mielessa, etta kyse on toimintamallistamme. Toteutus projektien kautta
projektirahoituksella.

© Javaro Oy
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PROJEKTIPAALLIKOT, KOORDINAATTORIT TAl
FASILITAATTORIT JOHTAVAT LIVING LABEJA

Living Lab toimii projektirahoituksella, joten projektin projektipaallikkona
Kukaan ei toimi johtajana, vaan Living Labilla on koordinaattori/fasilitaattori.

Yhteyshenkilo, silla johtaja kuulostaa tassa yhteydessa epasopivalta termilta,
koska kyse ei ole mistaan organisaatiosta

Yksikot ovat varsin autonomisia ja hallinnointi tapahtuu ruohonjuuritasolla

Projektiryhma valmistelee ja julkisen toimijan (rahoittaja) johto tekee
loppupeleissa paatokset

Living Labin ideoinnista ja soveltamisesta julkisten palveluiden kehittamiseen
vastasi tyoryhma

Johtamisesta ei tassa vaiheessa voida puhua, silla toimintaa ohjaa ja neuvoja
antaa ohjausryhma

Ei varsinaisesti kukaan

© Javaro Oy
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LIVING LABIN VASTUUORGANISAATIO
USEIMMITEN KEHITYSYHTIO TAI AMK

@ Kehitysyhtio (7 kpl)

©® Ammattikorkeakoulu (6 kpl)
© Yliopisto (4 kpl)

@ Julkinen toimija (3 kpl)

©® Joku muu (6 kpl)
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KAHDESSA KOLMASOSASSA LIVING LABEISTA
JULKINEN HALLINNOINTITAPA

® Julkinen (13 kpl)
@ Yksityinen (2 kpl)
@ Yksityis-julkinen (6 kpl)




@JAVARO
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Living Labien toimialat

@ Terveys ja hyvinvointi (12 kpl)

@ Rakentaminen ja asuminen (9 kpl)
© ICT ja media (8 kpl)

@ Matkailu ja majoitus (5 kpl)

© Julkiset palvelut (3 kpl)

@ Muu (5 kpl)

© Javaro Oy
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LIVING LABIEN RAHOITUS JULKISTA
TAI JULKIS-YKSITYISTA

@ Julkista (12 kpl)

@ Julkis-yksityisti (12 kpl)
© Yksityista (1 kpl)
® EOS (I kpl)




KYMMENIA LIVING LABEJA
RAHOITTAVIA TAHOJA

Kaupungit ja kunnat/
kuntayhtymat * |5
Yritykset * 6

Tekes * 5

EU-rahoitus * 3

AMK * 3
Julkiset toimijat * 2

AKO/KOKO

EAKR

ESR-rahaa
LL-toolkitin kayttajat
(suurin osa julkisia)

Omarahoitus
OPN

OSKE

P-H Liitto

SEK

Sitra

Suomen Akatemia
Suomen kuntaliitto
TE-keskus

TEM

VTT

Yliopisto
Ymparistoministerio

EOS

turn your bright ideas on

© Javaro Oy



turn your bright ideas on

TULORAHOITUKSEN OSUUS LIVING
LABEISSA TOISTAISEKSI VAHAISTA

Ei varsinaista tulorahoitusta, koska fokus ei ole bisneksen
teossa vaan alueen ja sen palveluiden kehittamisessa

Emme ole tata toimintaa eritelleet vaan LL-toiminta uppoaa
kaikkiin menoihin

Kysymykseen ei ole yksiselitteista vastausta

Suoraan yrityksilta tulevan rahoituksen osuus on hyvin pieni,
ei merkitysta kokonaisuuden kannalta talla hetkella.

Ei ole merkittavaa; yritykset panostavat korkeintaan
tilaisuuksiin = prosenttien luokkaa

Jonkin verran liittannaispalvelujen osalta

© Javaro Oy
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OMAN USKOTTAVAN ERIKOISOSAAMISEN TAl
ERIKOISPIIRTEEN TUNNISTAMINEN JA KOMMUNIKOINTI
VERKOSTON MUILLE TOIMIJOILLE

Vahva akateeminen tausta
Vankka osaaminen langattomista verkoista

Kaupungin tahtotila tarjota testausymparisto = julkinen
toimija, joka haluaa hakea uusilla innovatiivisilla ratkaisuilla
mm. asiakastyytyvaisyytta ja kustannussaastoja

Aktiivinen seutu ja toimijoiden sitoutuminen
Paikallinen erikoistunut osaaminen

Kaytossa olevat verkkotyokalut, sosiaalisen median

hyodyntaminen, paikkariippumattomuus ja kayttajien nopea
tavoittaminen

Verkosto, jolla on vahva |ICT-osaaminen ja -kokemus

Keskittyminen ihmisiin ja hyvinvointiin, ei teknologioihin

Sijainti ja alueen toimijoiden yhteistyohalu

© Javaro Oy
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PROJEKTILUONTEISTA LIVING LAB -
TOIMINTAA El JUURIKAAN MARKKINOIDA

® FEi juuri mitenkaan; nettisivut olemassa ja ehka joku plakaatti
jossain. Lahinna asiakkaat loytavat itse paikalle. Mainoskampanjaa
on tosin harkittu

Emme ole tata tehneet lainkaan — nyt meilla on
sidoryhmavastaava joka voi tahan myos paneutua. Kysymys kuuluu
miten!?

Emme viela suoranaisesti markkinoi Living Labia, mutta muu
markkinointi on kaynnissa. Osallistumme mm. paikallisiin,
kansallisiin ja kansainvalisiin messutapahtumiin

Toistaiseksi vaimeasti, koska palveluitakaan ei ole yhteisesti
maaritelty. Nakyvyyselementteja on kylla toteutettu, ja
toiminnasta tiedotettu, lisaksi jarjestetaan tapahtumia. Tavoitteena
on, etta kun struktuurit saadaan kuntoon, myos markkinointiin
voidaan panostaa kunnolla.

Word of mouth, seminaarit, esitteet, netti

© Javaro Oy
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TAVOITTEET JATOIVOTUT TULOKSET YHDEN
JAYLIVIIDEN VUODEN AIKAJANTEELLA

Yhden vuoden aikajanteella:
Verkostoituminen
Yhteistyokonsepti toimivaksi ja organisoidummaksi

Rahoituksen varmistaminen

Ensimmaiset pilotticaset, joiden kautta nayttoja toiminnan
tuloksellisuudesta

Toiminnan ja toimintamallien yleinen kehittaminen

Viiden vuoden aikajanteella:
® Valitun erikoisosaamisen kehittaminen
® Erikoistuminen

® Living Lab -toiminnan liittaminen osaksi muuta normaalia
liiketoimintaa

© Javaro Oy



turn your bright ideas on

LIVING LAB TOIMII ITSENAISENA

VERKOSTONA

® Verkostossa on mukana eri tyyppisia toimijoita
ekosysteemista

Toivotaan, etta mukana olevat toimijat ovat valmiita
tekemaan myos keskenaan yhteistyota

Toimii parhaiten Living Lab:maisen ekosysteemin
keskinaisessa yhteistyossa, jossa kaikilla on oma
tietty roolinsa ja mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen
toimintaan
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LIVING LAB -EKOSYSTEEMI

® TJutkimusorganisaatiot; merkittava rooli kehittajina
tarjoten menetelmia, tyokaluja ja resursseja. AMK:t ovat
ottaneet aktiivisen roolin > aluekehitystehtava ja
kaytannonlaheisyys seka konkreettisuus

Muut; alkuvaiheessa kaupunkien ja kuntien vahva rooli

tulee erityisesti esille rahoittajan ominaisuudessa lahes
kaikissa Living Labeissa

Kansainvaliset kumppanit; ei juurikaan konkreettista
yhteistyota, koska Living Labit ovat viela alkuvaiheessa ja
ennen kansainvalisten kumppaneiden mukaan ottamista,
pitaa toiminta ja prosessit saada kunnolla kayntiin

© Javaro Oy
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LIVING LAB- JA
INNOVAATIOVERKOSTOT

Useita kansallisia ja kansainvalisia verkostoja

European Network of Living Labs -verkostoon
kuuluu 14 suomalaista Living Labia (lokakuu, 2009)

Ammattikorkeakoulujen Living Lab -verkosto
konkreettisin

Innovaatio ja osaaminen -verkostossa 24 pienta ja
keskisuurta kaupunkiseutua

SHOK-verkostoissa, joihin osa Living Labeista
kuuluu

© Javaro Oy
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VERKOSTOISTA ON SEKA HYOTYA
ETTA HAITTAA

® Merkittavin haitta puhtaan ideologian nopeampi
leviaminen kuin varsinaisten tulosten, joka
puolestaan luo todellisuutta suurempia ennakko-

odotuksia

Merkittavin hyoty on tiedon, osaamisen, parhaiden
kaytantojen ja oppien leviaminen ekosysteemien
valilla = vertaisoppimista

® Verkostot mahdollistavat

® Omaa aluetta tai temaattista alaa laaja-
alaisemman asioiden nakemisen ja tarkastelun

® Osagjien ja resurssien tehokkaamman
hyodyntamisen eri organisaatioiden valilla

© Javaro Oy
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LIVING LAB -VERKOSTOSTA
PUUTTUVA OSAAMINEN

® Merkittavin puuttuva erikoisosaaminen rahoitus- ja
iiketoimintaosaaminen, silla jatkorahoituksen
varmistaminen ja toisaalta toiminnan kehittaminen
kannattavaksi Living Lab -casejen osalta on
haastavaa.

Osaamista kayttajalahtoisten menetelmien
hyodyntamisesta seka yleista Living Lab -
operaattorin roolin kehittamista ja kehittymista
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ALUEELLISET TARPEET MERKITTAVIN SYY
KESKITTYATIETTYYN TOIMIALAAN

Toiminta tuottaa eniten hyotya alueen toimijoille

Olemassa olevan osaamisen hyodyntaminen seka
sen jatkokehittaminen

Valitaan Living Labin fokus ja rakennetaan sen
ymparille tarvittava ekosysteemi
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ERIKOISOSAAMINEN JA ERIKOISPIIRTEET

Kommunikaatio- ja vuorovaikutusosaaminen seka alueellisten
ehitysprosessien lapivientosaaminen

Kyky sitouttaa ja osallistaa kayttajat seka osata valita oikeat
metodit ja tekijat

Kaytossa olevat nettityokalut

Laaja yhteistyo kansallisten kehittajatahojen kanssa

Living Lab -menetelman soveltaminen julkisten palvelujen
kehittamiseen osana kuntastrategian laadintaa

Monialainen toimijaverkosto, kaupungin voimakas tahtotila
asian edistamiseksi

Reaaliaikainen viestinta
Tehokas ja nopea tapa kerata kayttajatietoa

Toimijoiden osaamisen yhdistely uudella tavalla

© Javaro Oy



Suomalaisten Living

Labien palvelutarjooma
ja hyvat kaytannot
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LIVING LABEISSA KAYTTAJIA
VALMIUSTILASSA NOLLASTA TUHANSIIN

@ 0 kiyttdjaa (5 kpl)

@ 1-50 kiyttajaa (4 kpl)

® 51-100 kiyttijaa (7 kpl)
® 101-1000 kiyttajaa (3 kpl)
@ YIi 1000 kayttijaa (6 kpl)
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KAYTTAJAT VOIDAAN MOTIVOIDA JA
SITOUTTAA USEALLA ERITAVALLA

Vec

Tarj

Tarj

otaan yhteisiin tavoitteisiin
otaan ilmainen verkko- tai muu yhteys

otaan mahdollisuus konkreettisesti vaikuttaa kayttamiensa

tuotteiden ja palveluiden kehitystyohon

Tarjotaan mahdollisuus paasta kayttamaan tuotetta tai palvelua
ennen muita

Vedotaan motivoituun pakkoon (erityisesti oppilaitoksissa, mutta
myos asuinalueilla)

Kokoonnutaan ja tiedotetaan saannollisesti Living Labin tiimoilta

Velvoitetaan osallistumaan

Tarjotaan riittavan kiinnostavia caseja

hyodynnetaan tuotteen tai palvelun kehitystyossa

© Javaro Oy
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LIVING LABIT TAVOITTAVAT KAYTTAJAT
SAHKOPOSTILLA TAI KOTISIVUILLA

Rekrytoiminen ei toimi perinteiseen tapaan, jossa ensin
kaynnistetaan projekti ja vasta sitten mietitaan kenella ja miten
ideaa voitaisiin testata. Ideat ovat lahtoisin kayttajista itsestaan.

Yritysrekisterit

Viidakkorumpu

Erilaisten kayttajaryhmien verkostot
Tapaamalla tilaisuuksissa

Puhelimitse

Verkkosivujen keskustelupalstojen
Sahkopostitse

Tekstarilla

© Javaro Oy
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KAYTTAJAT VOIDAAN TUODA CASEIHIN
MUKAAN ERIVAIHEISSA JA TAVOILLA

Suunnitteluvaiheessa; avointa keskustelua kayttajien
ja koko tiimin valilla

Testausvaiheessa; suunnittelijat hoitavat
suunnittelun ja kayttajat ovat koehenkiloita =
rekrytointi + perehdytys + valmennnus

Kayttajat ovat mukana kehitystyon joka vaiheessa

Kayttajaryhmalahtoisesti — kuka mitakin tietaa,
haluaa ja tarvitsee




&
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LIVING LAB KAYTTAJAYHTEISOT OVAT
PAAOSIN HETEROGEENISIA

@ Heterogeeninen (I3 kpl)
©® Homogeeninen (7 kpl)
© Molempia (2 kpl)
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LIVING LABEILLA KAYTTAJARYHMIA
“VAUVOISTA VAAREIHIN”

Aikuisopiskelijoita

Alueella asuvia

Alueella tyoskentelevia
Ammattilaisia
Asiakasrajapinnassa tyoskentelevia
tyontekijoita.

Asiakkaita

B2b-asiakkaita

|CT-innokkaita

Kaupunkilaisia

Keski-ikaisia

Koululaisia

Lapsiperheita

Liikkuvaa tyota tekevat ICT-alan
asiantuntijat

Liikuntarajoitteisia, vammaisia ja
mielenterveyshairioisia
Majoittuvia ja maksavia
hotelliasiakkaita —“business and
pleasure”

Muistihairioisia

Nuoria

Nuoria aikuisia

Opiskelijoita

Pk-yritysten liikkuvaa tyota tekevat
Senioriosaajia

Sosiaalisen median aktiivikayttajia
Suomalaisista ulkomaisiin
Suomenvenalaisia

Teknofobisia vanhuksia
Teknologian mahdollisuudet
tiedostavia nuoria

Terveys- ja hyvinvointialan
omaishoitajia

Tulevaisuuden kayttajat
(kansainvaliset ICT-alan opiskelijat)
Vanhuksia

Vauvasta vaariin
Vierailijoita/matkailijoita
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LIVING LABEILLA LAAJA
PALVELUTARJOO MA

Hankevalmistelu

Innovaatio- ja
kehittamispalvelut yrityksille
Kehittamispalvelut
Kokoontumisia ja kohtaamisia
erilaisissa ymparistoissa

erilaisin teemoin
Kaytettavyyden arviointi
Kayttajakeskeinen tutkimus ja
siihen liittyvat metodit
Kayttajatarpeiden kartoitus
Kayttajatutkimus

Living Lab -tyokalu casejen
tekemiseen

Nopea tietoverkko
testausalustana erityisesti
ohjelmisto- ja laitevalmistajille

Online fokusryhmakeskustelut
Pilotointi- ja
innovointiymparisto
Projektien hallinnointipalvelut
Projektointi

Prototyyppien luominen
Prototyyppien testaus
Rahoitushakemukset
Skenaarioiden arviointi
Tarvekartoitus

Tuote- ja palvelukonseptin
arviointi

Tuotekehityspalvelut
Tuotteistus

Verkostointi

Yritystuki
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LIVING LABEILLA KAYTOSSA USEITA
MENETELMIA

Arviointityokalu °
Asiantuntija-arviointi
Case study -menetelma
Elaytymismenetelma
Etnografinen tutkimus
InnoGame-menetelma
ltsedokumentointi
Johdettu
ideariihitoiminta
Kyselytutkimus
Kaytettavyystestaus
Kayttajahavainnointi
Kayttajapaivakirja

Observointi
kayttoymparistossa
Osaamisen siirron -malli
Passiivinen havainnointi
Tilastollinen analyysi
Tyopaja

Verkkokysely
Yhteissuunnittelu
Yksilo- ja
fokusryhmahaastattelut

© Javaro Oy
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LIVING LABEISSA TEHTY VASTA MUUTAMIA
CASEJA

@ 0 casea (6 kpl, joista kolmella case kesken)
© 1-2 casea (6 kpl)

© 3-4 casea (4 kpl)

@ 5-10 casea (5 kpl)

@ YIi 10 casea (I kpl)

@® EOS (3 kpl)
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PARHAITA KAYTANTOJA - ALKUMYYNTI

Tehdaan ensin itse alueellisesti, jotta on kokemuksia ja vaihdettavaa muiden kanssa.

Uutta toiminta- ja ajattelutapaa on tarkea vieda eteenpain pienin askelin ja systemaattisesti eri
foorumeilla ja erilaisissa yhteyksissa.

Luodaan viestintastrategia, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti seka alueelle etta kayttajille
Kaikkien osapuolten haastaminen keskusteluun
Kommunikaatioon ja tiedotukseen kannattaa panostaa seka aikaa etta rahaa

Casen etukateissuunnittelu korostuu verkkoymparistossa, jossa ensivaikutelma on helposti pilattu, jos
kaikki ei olekaan valmiina viela ensimmaisten kayttajien tullessa.

Mahdollisuuksien tarjoaminen ja nakeminen

Luodaan malli, jossa toiset luovat tarpeita ja toiset ratkaisevat niita

Yhteistyossa yritysten kanssa kysytaan niiden tarpeita ja kerataan palautetta, johon myos reagoidaan
Living Lab -asioista puhuminen jatkuvasti vasymatta

Living Labin tulee olla niin hyva, etta se loytyy helposti Googlesta

Vaatii suhteellisen paljon aikaa ja resursseja, jotta LL-toiminta ja -ajattelu kypsyy ja saadaan
muodostettua yhteiset kaytannot.

Ennen LL-toiminnan kaynnistamista selvitetaan, mita LL-toiminta on.

Henkilotietolain nimissa kaikista kayttajarekistereista on tehtava rekisteri-ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle.

© Javaro Oy
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PARHAITA KAYTANTOJA - SUUNNITTELU
/2

Tehdaan ensin itse alueellisesti, jotta on kokemuksia ja vaihdettavaa muiden
kanssa.

Uutta toiminta- ja ajattelutapaa on tarkea vieda eteenpain pienin askelin ja
systemaattisesti eri foorumeilla ja erilaisissa yhteyksissa.

Luodaan viestintastrategia, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti seka
alueelle etta kayttajille

Kaikkien osapuolten haastaminen keskusteluun
Kommunikaatioon ja tiedotukseen kannattaa panostaa seka aikaa etta rahaa

Casen etukateissuunnittelu korostuu verkkoymparistossa, jossa
ensivaikutelma on helposti pilattu, jos kaikki ei olekaan valmiina viela
ensimmaisten kayttajien tullessa.

Mahdollisuuksien tarjoaminen ja nakeminen

Luodaan malli, jossa toiset luovat tarpeita ja toiset ratkaisevat niita

Yhteistyossa yritysten kanssa kysytaan niiden tarpeita ja kerataan palautetta,
johon myos reagoidaan

© Javaro Oy



turn your bright ideas on

PARHAITA KAYTANTOJA - SUUNNITTELU
2/2

Raportoidaan reaaliaikaisesti casen vaiheista verkkosivujen kautta
Living Lab -caseissa yhteyshenkilot pysyvat samoina, jos vain mahdollista
Vastuun antaminen ja kantaminen kaikkien osapuolten toimesta

Sahkoisten tyokalujen kaytto ei aina vahenna tarvittavan henkilotyon
maaraa, silla moderointi ja aineiston analysointi vaatii resursseja.

Kayttajien motivoiminen osallistumiseen tarkkaan mietitty kokonaisuus
Selkeasti fokusoidut aiheet, joihin kayttajat voivat ja osaavat tarttua.

Aikataulun maarittaminen ja ymmartaminen alusta alkaen

Living Lab -casejen tarkka roolitus; kuka toimii missakin roolissa casen aikana

Toiminnan riskien arviointi, joka auttaa varautumaan erilaisiin yllattaviinkin
tilanteisiin ja opettaa tuntemaan LL-toimijan vastuun. Samalla tiedetaan, mihin
asioihin pitaa osata varautua ja hankkia esim. vakuutus.

Selkeasti aikataulutetut projektit, joissa eri henkilot ja organisaatiot tietavat
vastuunsa ja tuotoksensa.
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PARHAITA KAYTANTOJA - KAYNNISTYS

Tehdaan ensin itse alueellisesti, jotta on kokemuksia ja vaihdettavaa muiden kanssa.

Uutta toiminta- ja ajattelutapaa on tarkea vieda eteenpain pienin askelin ja systemaattisesti eri
foorumeilla ja erilaisissa yhteyksissa.

Luodaan viestintastrategia, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti seka alueelle etta kayttajille
Kaikkien osapuolten haastaminen keskusteluun
Kommunikaatioon ja tiedotukseen kannattaa panostaa seka aikaa etta rahaa

Casen etukateissuunnittelu korostuu verkkoymparistossa, jossa ensivaikutelma on helposti pilattu, jos
kaikki ei olekaan valmiina viela ensimmaisten kayttajien tullessa.

Raportoidaan reaaliaikaisesti casen vaiheista verkkosivujen kautta
Living Lab -caseissa yhteyshenkilot pysyvat samoina, jos vain mahdollista
Vastuun antaminen ja kantaminen kaikkien osapuolten toimesta

Sahkoisten tyokalujen kaytto ei aina vahenna tarvittavan henkilotyon maaraa, silla moderointi ja
aineiston analysointi vaatii resursseja.

Kayttajien motivoiminen osallistumiseen tarkkaan mietitty kokonaisuus
Kun toiminta on riittdvdn konkreettista, niin kdyttdjdt saadaan hyvin mukaan.

Teknologian pitaa toimia kayttajan ehdoilla eika toisinpain

toiminnan rahoittaminen
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PARHAITA KAYTANTOJA - OPEROINTI

Tehdaan ensin itse alueellisesti, jotta on kokemuksia ja vaihdettavaa muiden kanssa.

Uutta toiminta- ja ajattelutapaa on tarkea vieda eteenpain pienin askelin ja systemaattisesti eri
foorumeilla ja erilaisissa yhteyksissa.

Luodaan viestintastrategia, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti seka alueelle etta kayttajille
Kaikkien osapuolten haastaminen keskusteluun

Kommunikaatioon ja tiedotukseen kannattaa panostaa seka aikaa etta rahaa

Raportoidaan reaaliaikaisesti casen vaiheista verkkosivujen kautta

Living Lab -caseissa yhteyshenkilot pysyvat samoina, jos vain mahdollista

Vastuun antaminen ja kantaminen kaikkien osapuolten toimesta

Sahkoisten tyokalujen kaytto ei aina vahenna tarvittavan henkilotyon maaraa, silla moderointi ja
aineiston analysointi vaatii resursseja.

Selkeasti fokusoidut aiheet, joihin kayttajat voivat ja osaavat tarttua.
Kun toiminta on riittavan konkreettista, niin kayttajat saadaan hyvin mukaan.
Teknologian pitaa toimia kayttajan ehdoilla eika toisinpain

Kdyttdjatori (Mikkeli), joka toimi “kansan laboratoriona” ollen samalla Idpindkyvd ja avoin ideoiden
tormdyttdmispaikka ja kansalaisten foorumi.Tilaisuudet aloitettiin keittotarjoilulla

vakuuttamiseen ja mahdollisiin vahingonkorvauksiin.
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PARHAITA KAYTANTOJA - JALKIMYYNTI

Tehdaan ensin itse alueellisesti, jotta on kokemuksia ja vaihdettavaa muiden kanssa.

Uutta toiminta- ja ajattelutapaa on tarkea vieda eteenpain pienin askelin ja systemaattisesti
eri foorumeilla ja erilaisissa yhteyksissa.

Luodaan viestintastrategia, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti seka alueelle etta
kayttajille

Kaikkien osapuolten haastaminen keskusteluun

Kommunikaatioon ja tiedotukseen kannattaa panostaa seka aikaa etta rahaa
Mahdollisuuksien tarjoaminen ja nakeminen

Luodaan malli, jossa toiset luovat tarpeita ja toiset ratkaisevat niita

Yhteistyossa yritysten kanssa kysytaan niiden tarpeita ja kerataan palautetta, johon myos
reagoidaan

Living Lab -asioista puhuminen jatkuvasti vasymatta

Living Labin tulee olla niin hyva, etta se loytyy helposti Googlesta
Raportoidaan reaaliaikaisesti casen vaiheista verkkosivujen kautta
Prosessiosaamisen kertyminen aitojen casejen kautta

Kannattaa ymmartaa alueen tietoisuuden kehittyminen ja seurata sita (alueellinen iving Lab)

© Javaro Oy
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LIVING LAB FYYSISENA,VIRTUAALISENA JA
SOSIAALISENA KOKONAISUUTENA

Kampus
Palvelu-, teknologia- ja innovaatiokeskus

Living Lab -tyokaluymparisto, jossa caseja voi
toteuttaa

Asuinalue

Hotellihuone

Maatilat ja pellot
Web-sivusto
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LIVING LABIEN KOHTAAMAT HAASTEET
HYVIN ERILAISIA 1/2

Budjetin riittavyys

Ensimmaisten casejen kaynnistaminen

Hankkeet ovat usein tekniikka- tai tutkijalahtoisia, jolloin ulkopuolisen toimijan eli kayttajan
alkuperainen idea ei vastaa todellisuutta.

Innovaation jatkuva kehittaminen

Jossain vaiheessa odotettiin ehka liikaa “valmista mallia” (toimintamallia, tuotteistusta ja
tyokaluja) kansainvalisilta yhteistyoareenoilta, kuten ENoLL:sta, ja oma yhteinen suunnittelu
ja tekeminen hieman hajosi.

Kaikkien osapuolten saaminen mukaan, huomioiminen ja jatkuva aktivointi.

Kasvattaa organisaation sisalla Living Lab -osaamista projektien kuluessa.

Kyky tunnistaa uusia kehittamisaukkoja, uusia palvelupolkuja ja kehittamiskumppaneita. Nama
haasteet tarjoavat samalla uusia julkisten palvelujen kehittamistapoja.

Living Lab -toiminta on uutta asiantuntijoillemme

Living Lab —toiminnan suurimmat haasteet liittyvat sen toimintaan uuden luomisessa
yhteiskehittelyn avulla.

LL-toiminnan yhteistyomallin maarittely ja luottamuksellisen ilmapiirin luonti toimijoiden
kesken.

LL:sta vastuussa olevaa henkiloa ei taysin irrotettu, vaan tyo hoidettiin OTO:na hyodyntaen
tarvittaessa asiantuntijoita.

Loytaa “tavallisia” ihmisia, jotka kiinnostuisivat lahtemaan mukaan kehitystoimintaan.
Organisaatio, joka talla hetkella toimii tiukalla budjetilla, ei ole varannut riittavasti rahaa
puheiden lunastamiseen.

Pilotointi ja siirtymavaihe suunnittelusta varsinaiseen LL-toimintaan.

© Javaro Oy



turn your bright ideas on

LIVING LABIEN KOHTAAMAT HAASTEET
HYVIN ERILAISIA 2/2

Puhua avoimesti aiemmista tyotavoista, uusista ehdotuksista ja mahdollisista uusista
ratkaisuista palvelujen nykyisten ja tulevien kayttajien kanssa.

Paatokset yksikoiden rakentamisesta viivastyneet, kun niiden rahoitusta ei valttamatta ole
saatu tai paatoksen teko aloittamisesta on lykkaantynyt.

Rahoitusta on haettu ulkopuolelta projektirahoituksena, jolloin tulee hidasteita
hakuprosessista johtuen.

Riittava innovaatiotaso

Riittavan (laajan) yhteistyoverkoston synnyttaminen.

Riittavan laadukkaiden palveluiden tuottaminen.

Saada LL-toiminnasta kannattavaa liiketoimintaa.

Toimintaympariston mahdollisuuksien nopea avaaminen havainnoinnin avulla

Tuoda aiempien kehittamistapojen ja kumppanuuksien rinnalle uusia menetelmia ja toimijoita
(siirtyma duaalimallista neloskierteeseen).

Tuoda uuden innovaatiopolitilikan menetelmat yritystoiminnasta julkisiin palveluihin.

Uuden LL:n kayttajien “profilointi”, silla pitaisi tietaa, minkalaisia ihmisia alueelle tulee
muuttamaan.

Vakioidun toimintaprosessin maarittely, vaikka tilanteen mukaan joustava malli onkin todettu
toimivammaksi.

Yleinen nopea tulosten/hyotyjen odotus, kyseessa on kuitenkin kehittamisen “maratonlaji”.
Yleisella tasolla kaytossa olevien Living Lab:in erilaisten maaritelman eraovaisuudet, kun eri
toimijat tarkoittavat eri asioita puhuessaan Living Lab:ista.

Yritysten valistaminen tuote- ja palvelukehitysprosessin muutostarpeesta saada kayttajat
paremmin jo kehitystyon alkuvaiheessa mukaan ottavaan toimintatapaan.
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CASEPROSESSI - LIVING LAB -OSAAMISEN
MARKKINOINTI

Ei erityisesti markkinoida, silla yleensa toimitaan tuttujen
yhteistyokumppaneiden kautta, jotka kokoavat
yhteistyoverkoston

Innovaatio- ja tuote- ja palvelukehityspalveluiden
yhteydessa, ei niinkaan jonain aivan erillisena toimintona
Osana tutkimusprojekteja ja erilaisissa
esittelytilaisuuksissa

Toimijat, henkilokohtaisilla yrityskaynneilla, messuilla,
artikkelein ja seminaari- yms. julkaisuin

Ulkoistettu sopimus myynnista seka eri tilaisuuksissa
Verkkosivujen kautta, uutiskirjein, henkilokohtaisin
yhteydenotoin, verkostoyhteistyon avulla
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CASEPROSESSI - LIVING LAB -CASEN
TILAAMINEN

® |iving Lab -case tilataan ottamalla yhteytta Living
Labin yhteyshenkiloon

e Kukin case toteutetaan jossain maarin
hankepohijaisesti, jolloin valmista suoraan “hyllysta”
otettavaa projektisuunnitelmaa ei ole




turn your bright ideas on

CASEPROSESSI

Jakelukanava; toteutetaan yhteistyossa ekosysteemin
muiden toimijoiden kanssa

Kayttajien perehdytys; maaraytyy menetelmien mukaan.
Perehdytyksesta vastaa joko casen projektipaallikko tai

menetelmasta vastaava kehittajataho

Kayttajien huomioiminen casen loputtua; turhan usein
kayttajien huomioiminen casen loputtua jaa ainoastaan
sovitun palkkion tai lahjan antamiseen. jalkimyyntivaihe on
tilaisuus kiittaa kayttajaa osallistumisesta, kertoa, miten
kerattya aineistoa hyodynnettiin tai tullaan hyodyntamaan
seka tiedottaa mahdollisista tulevista caseista
Koordinointi; casella nimetty projektipaallikko, joka ohjaa
ja koordinoi
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KAYTTAJAT - REKRYTOINT]

Aluefoorumi

Blogit
Facebook-ryhma
Flyerit
Henkilokohtainen
kontakti

lImoitustaulut
Kaupungin verkkosivut
Kayttajien
palkkaaminen
projektiin ja sita kautta
tuleviin caseihin
Lehdistotiedote

Lehtiartikkeli
Lehtimainokset
Mainostaminen
Messut
Opiskelijoiden ja
opettajien kutsuminen
Rekrytointitilaisuudet
Suorahaku
Suorakirjeet
Sahkopostilista
Web-mainonta
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KAYTTAJAT - OSALLISTUMINEN LIVING
LABIN KEHITTAMISEEN

aikana
® Obijektista subjektiksi:
® “Monelle toiminta on outoa, kun on tottunut
vain “olemaan toissa’” miettimatta sen enempaa
olevaa tai tulevaa - nyt pitaisi yks’kaks olla jotain
mielta ja viela ehdottaakin”
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KAYTTAJAT - AKTIVISUUS JA
OSALLISTUMINEN CASEIHIN
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VAIN MUUTAMA LIVING LAB OSAA
VASTATA

Kuinka monta prosenttia mukana olleista
kayttajista haluaa olla jatkossakin mukana (drop-

out ratio)?

Mika on kysytyin Living Lab -palvelutuote!?
Mika on kysytyin Living Lab -menetelma?
Mita tyokaluja Living Lab -verkostolla on
kaytossaan casejen toteuttamiseksi?
Minkalaisia muita resursseja Living Labilla on
kaytettavissaan (ml. koko verkosto)?
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Johtopaatokset ja

kehittamisehdotukset
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JOHTOPAATOKSET

Enemman puhetta, kuin tekoja

Living Labit eivat ole onnistuneet viela lunastamaan
paikkaansa

Potentiaalia ja tarvetta Living Lab -toiminnalle on

Kriittista kyeta tuotteistamaan Living Lab -tarjonta sellaiseen
muotoon, etta hyodyntajat ja kayttajat ottavat sen omakseen

Kayttajat ovat halukkaita antamaan ideoita tuotteiden ja
valveluiden kehittamiseen, silla he haluavat niista itselleen ja
aheisilleen toimivampia

Hyodyntajat ovat tajunneet, etta heidan tuotteidensa ja
palveluidensa kayttajilla on runsaasti ideoita niiden
parantamiseksi ja jopa uusien innovaatioiden kehittamiseksi
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

|. Yhteisen Living Lab -ymmarryksen muodostaminen
ja Yksiselitteisen perusmaaritelman
kayttoonottaminen kaikkien toimijoiden osalta.

. Suomalaisten Living Labien ja Living Lab -

toimijoiden kokoaminen yhteen.

. Living Lab -teorian jalkauttaminen ja paikallisen
Living Lab -osaamisen kartuttaminen tekemisen
kautta vuonna 2010.

. Luodaan Living Lab -mittarit, joilla voidaan

yhteismitallisesti verrata erilaisia Living Labeja
keskenaan.

. Kansallisen Living Lab -koordinaattorin luominen.
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Living Labin pystytys

. Tunnistetaan halu kehittaa tuotteita ja palveluita
aidosti kayttajalahtoisesti ja tosielaman
ymparistoissa

2. Valitaan Living Lab -orkestroija

. Tehdaan pilotticase
. Opitaan pilotticasesta ml. prosessien kehitys

. Toistetaan vaiheita 4 ja 5 yha uudelleen ja
uudelleen ja uudelleen...
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