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Janne Orava / Javaro Oy

Konsulttina Arabianrannassa (2002-)
e Living Lab -tyokalun ja Living Lab -extranetin kaupallistaminen (2009-)

e HAAGA-HELIA T&K Advisory Boardin jasen erikoisalueena Living Lab -osaaminen
ja sen hyodyntaminen ammattikorkeakoulun toiminnassa (2007-)

e AMK Neloskierre -hanke (2009-2012).Tilaaja: HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

e Living Lab -rinki pilottikokeilu (2009).Tilaaja: Innovaatio ja osaaminen -verkosto /
Seinajoen Teknologiakeskus Oy

®  Pasila Living Labin virtuaaliympariston maarittaminen, kehittaminen ja kayttoonotto
-konsulttiprojekti (2008-2009).Tilaaja: HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

®  Arabianranta Living Labin virtuaaliympariston maarittaminen ja kehittaminen -
konsulttiprojekti (2008-2009).Tilaaja: Art and Design City Helsinki Oy

®  Projektipaallikkona Helsinki Living Lab ”Learning by Living”, Living Lab -osaamisen
tuotteistaminen Tekes-hankkeessa (2006-2008). Tilaaja: Art and Design City Helsinki
Oy

®  Helsinki Living Lab Process Manager, Forum Virium Helsinki (2008)

® Porvoo campus 2010 & Oppimisen Living Lab -selvitys (2007).Tilaaja: Ita-
Uudenmaan aluekeskusohjelma

®  Tulevaisuuden kehitysalustat -selvitys (2006-2007).Tilaaja: Culminatum & Tekes
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toimintamalli




turn your bright ideas on

Living Lab:n historia

® Termi saanut alkunsa 90-luvulla MIT:ssa - House n

® 2000-luvun alkupuolella termi rantautui
Eurooppaan

® Nykyaan termi tai yleisemmin kayttajalahtoisyyys ja
avoin innovaatio on liitetty monessa Euroopan
maassa osaksi kansallista innovaatiostrategiaa

®  “Yksi uusista innovaatiotoiminnan muodoista ja
vuorovaikutusymparistoista, jonka hyodyntamiseen ja kehittamiseen tulisi
kiinnittaa erityista huomiota” (Kansallinen innovaatiostrategia, 2008)
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Living Lab

Vain yhta ainoaa, oikeaa ja absoluuttista
maaritelmaa/totuutta ei ole, silla kukaan ei “omista”
Living Lab -termia

Living Labeja ja “Living Labeja” satoja
Living Lab -tyyppisia hankkeita tehty pitkaan, mutta
ei systemaattista Living Lab -toimintaa

Useita kansallisia (mm. LiTe Open ja AMK LL-
ryhma) ja kansainvalisia (mm. ENoLL ja Living Labs
Global) LL-verkostoja, joissa yhteensa satoja
toimijoita. Naiden lisaksi verkostoja, joissa sivutaan
LL-toimintaa (mm. Innovaatio ja osaaminen -

verkosto, OSKE:t ja SHOK:t)
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Living Lab on kayttajalahtoinen
avoimen innovaation
ekosysteemi
tosi-elaman ymparistossa




Kayttajalahtoisyys

e Kayttajien osallistamista ja °
osallistumista

® Objektista subjektiksi

T&K&I-toimintaan
°
Ekosysteemi °
® Mukana olevien toimijoiden
muodostama yhteistyoverkosto
® Living Lab -casessa ekosysteemista ®
tunnistetaan sopivimmat toimijat,
joiden kesken muodostetaan ad hoc
-ekosysteemi
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Living Labin peruselementit

Avoin innovaatio

Organisaatiot eivat voi tukeutua
ainoastaan omaan T &K&I-

toimintaan

Tosi-elaman ymparisto

Kayttaja toimii ja elaa omaa arkeaan
Ei ole steriili laboratorioymparisto
eika testausta varten rakennettu tila
tai ymparisto

Normaali arkiymparisto, jossa
ihminen tyoskentelee, asuu ja leikkii
(work & live & play)

Kayttajat arjen innovaattoreina

© Helsinki Living Lab

© Javaro Oy




Living Lab

Mahdollistajat

*Luovat yleisen infrastruktuurin
ja kaytanteet

*Kaupungit ja muut julkiset
toimijat

*Eivat osallistu aktiivisesti
Living Lab -toimintaan

Hyodyntajat
*Haluavat kehittaa omia tuotteitaan

tai palveluitaan kayttajalahtoisesti
*Yritys tai julkinen toimija

turn your bright ideas on

-toimijat

Kayttajat

Arkipaivan kayttajia

-Kayttavat testattavia tuotteita ja
palveluita omassa arjessaan,
normaalissa kayttdymparistossa ja
normaaleissa kayttotilanteissa
*Avoimia ja valmiita antamaan
rehellistad palautetta

Kehittajat
*Tarjoavat toteuttamiseen
menetelmiaan, tyokalujaan ja
resurssejaan

*Kayttgjilta palautetta, kommentteja,

parannusehdotuksia ja muuta
raakadataa

Living Lab -toimijat ovat enemman kuin osiensa summa

© Helsinki Living Lab
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. T&K&l-toiminta

Markkinoilla olevan
tuotteen tai palvelun

kehittaminen

Olemassa olevat kayttajat tai
vaihtoehtoisesti taysin uudet kayttajat

Lanseerausvaiheessa
olevan tuotteen tai

palvelun kehittaminen
Hienosaatoa lanseerausvaiheessa

© Helsinki Living Lab

Idea- tai
kehitysvaiheessa
olevan tuotteen tai

palvelun kehittaminen
Kartoitetaan ihmisten arkea ja olemassa
olevien tuotteiden ja palveluiden
kayttoa
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Living Labien
nykytilanne Suomessa
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“Kenttatilanne”

Yli 30 Living Labia Suomessa

Kenellakaan ei 100% kokonaiskuvaa

Kaytossa useita termin ja toiminnan maarittelyja
Maaritelma ei kohtaa todellisuutta

Suuri osa vasta kaynnistamassa varsinaista
toimintaa

Kaytannon caset vahissa

Suuri osa julkisrahoitteista hanketoimintaa
Enemman tutkimuslahtoista kuin aidosti
kayttajalahtoista tai edes hyodyntajalahtoista

Tahtotila olemassa toiminnan vakiinnuttamiseksi

© Javaro Oy
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Suomalaiset Living Labit

Living Labit

| Active Life Village (Espoo)

2.Agro Living Lab (Seinajoki)

3.Arabia Living Lab (Helsinki)

4.Archipelabo (Turun saaristokunnat)

5.Arctic Living Lab (esiselvityshanke)

6.Edellakavijakunta Living Lab (Mikkeli)

7 Helsinki Living Lab (pk-seutu)

8.Huomisen hotelli (Helsinki)

9.InnoHub Espoo (Espoo)

|0.Karjaranta Living Lab (Pori)

| I.Lahti Living Lab (Lahti)

|2.Laurea Lbd Living Lab (pk-seutu)

| 3.Living Lab for Design and Services
(Pohjois-Karjala)

| 4.Lutakko Living Lab (Jyvaskyla)

I 5.Maunula Living Lab (Helsinki)

| 6.Northern Rural Living Lab (Pohjois-Suomi)

| 7.0taSizzle/SizzleLab (Espoo)

I8.Owela Open Web Lab (Espoo)

19.Pasila Living Lab (Helsinki)

20.Porvoo Campus Living Lab

21.Skaftkarr/Energia Living Lab (Porvoo)

22.Suuntaamo (Tampere)

23.Suupohja Living Lab

24.Suurpelto Living Lab (Espoo)
25.Virvelinranta Living Lab (Hameenlinna)

Kyselyyn ei saatu vastauksia seuraavilta Living
Labeilta
|.Cleantech Living Lab (Asumisen OSKE)
2. Digital Living Lab Espoo
3.Nokiareena Living Lab (Tampere)
4.Paper Living Lab -tutkimus
5.Snowpolis (Vuokatti)

© Javaro Oy




Suomalaisten Living
Labien toimintamallit ja
erityispiirteet
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JOHTAMINEN JA HALLINNOINTI

® Living Labien osaaminen on paaasiassa henkiloissa eika varsinaisesti
organisaatioissa

o “Henkilot ymmadrtdvadt toimintatavan ja kdyttdjaldhtoisen testauksen, joilta se sitten “valuu™
organisaatiolle, joka vaatii hallinnolliset pddtokset.”

® Enemmistoa Living Labeista johtaa joko projektipaallikko, koordinaat- tori tai
fasilitaattori

o ”Yhteyshenkilo (johtaa Living Labia), silld johtaja kuulostaa tdssd yhteydessd epdsopivalta termiltd, koska
kyse ei ole mistddn organisaatiosta”

® Living Labin vastuuorganisaatio useimmiten kehitysyhtio tai AMK

@ Kehitysyhtio (7 kpl)

® Ammattikorkeakoulu (6 kpl)
@ Yliopisto (4 kpl)

@ Julkinen toimija (3 kpl)

@ Joku muu (6 kpl)

© Javaro Oy
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TOIMIALAT JA ERIKOISOSAAMINEN

@ Terveys ja hyvinvointi (12 kpl)

@ Rakentaminen ja asuminen (9 kpl)
® ICT ja media (8 kpl)

@ Matkailu ja majoitus (5 kpl)

@ Julkiset palvelut (3 kpl)

@® Muu (5 kpl)

Aktiivinen seutu ja toimijoiden sitoutuminen
Keskittyminen ihmisiin ja hyvinvointiin, ei teknologioihin

Kommunikaatio- ja vuorovaikutusosaaminen seka alueellisten kehitysprosessien
lapivientiosaaminen

Kyky sitouttaa ja osallistaa kayttajat seka osata valita oikeat metodit ja tekijat

Kaytossa olevat verkkotyokalut, sosiaalisen median hyodyntaminen, paikkariippumattomuus ja
kayttajien nopea tavoittaminen

Laaja yhteistyo kansallisten kehittajatahojen kanssa

© Javaro Oy
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RAHOITUS

® Valtaosassa Living Labeja toiminnan rahoitus maaraaikaista
projektirahoitusta paaosin julkisilta toimijoilta
®  "Perustoiminta on pysyvdd, mutta toiminnan terdvoittdmiseksi kdynnistetddn
projektirahoituksella hanketta, jonka tavoitteena on yhteisen pysyvdn kdyttd-
jépoolin perustaminen ja ylldpito ja yhteisen “oven” luominen maailmalle ja
maailmalta.”
® Tulorahoituksen osuus Living Labeissa vaihtelee
huomattavasti

®  ”Suoraan yrityksiltd tulevan rahoituksen osuus on hyvin pieni, ei merkitystd
kokonaisuuden kannalta tdlla hetkella.”

© Javaro Oy
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LIVING LAB -EKOSYSTEEMI

tarjoten menetelmia, tyokaluja ja resursseja. AMK:t ovat
ottaneet aktiivisen roolin > aluekehitystehtava ja
kaytannonlaheisyys seka konkreettisuus

rahoittajia hyodyntajan roolissa

® Muut; alkuvaiheessa kaupunkien ja kuntien vahva rooli
tulee erityisesti esille rahoittajan ominaisuudessa lahes
kaikissa Living Labeissa

e Kansainvaliset kumppanit; ei juurikaan konkreettista
yhteistyota, koska Living Labit ovat viela alkuvaiheessa ja
ennen kansainvalisten kumppaneiden mukaan ottamista,
pitaa toiminta ja prosessit saada kunnolla kayntiin

© Javaro Oy




turn your bright ideas on

LIVING LAB- JA
INNOVAATIOVERKOSTOT

Useita kansallisia ja kansainvalisia verkostoja

European Network of Living Labs -verkostoon
kuuluu 14 suomalaista Living Labia (lokakuu, 2009)

Ammattikorkeakoulujen Living Lab -verkosto
konkreettisin mm.AMK Neloskierre -hanke

(2009-2012)

Innovaatio ja osaaminen -verkostossa 24 pienta ja
keskisuurta kaupunkiseutua

Living Lab:maisia toimintoja harjoitetaan OSKE- ja
SHOK-verkostoissa, joihin osa Living Labeista
kuuluu

© Javaro
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VERKOSTOISTA ON SEKA HYOTYA
ETTA HAITTAA

® Merkittavin haitta puhtaan ideologian nopeampi
leviaminen kuin varsinaisten tulosten, joka
puolestaan luo todellisuutta suurempia ennakko-
odotuksia

® Merkittavin hyoty on tiedon, osaamisen, parhaiden
kaytantojen ja oppien leviaminen ekosysteemien
valilla = vertaisoppimista

© Javaro
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Suomalaisten Living
Labien palvelutarjooma
ja hyvat kaytannot
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PALVELUTARJOOMA JA MENETELMAT

® Palvelutarjooma voi olla hyvin spesifia palvellen

erityisesti valittua toimialaa tai temaattisuutta

® Verkkoliikenteen tunnelointi, mobiiliostotyokalut, energiankayton
reaaliaikainen seu- ranta ja ilmanlaadun seuranta

® Palvelutarjooma voi olla hyvinkin geneerista
soveltuen kaytannossa minka tahansa toimialan

tuotteen tai palvelun kehittamiseen

® Yleisempaan tuotekehitysprosessiin kytkeytyvat palvelut, kuten
hankevalmistelu ja projektointi seka projektien hallinnointipalvelut

e Kaytossa useita menetelmia ja tyokaluja

© Javaro Oy
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LIVING LABEISSA TEHTY VASTA MUUTAMIA
CASEJA

@ 0 casea (6 kpl, joista kolmella case kesken)
©® -2 casea (6 kpl)

© 3-4 casea (4 kpl)
© 5-10 casea (5 kpl)
@ YIi 10 casea (I kpl)
® EOS (3 kpl)
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PARHAITA KAYTANTOJA

Toiminnan riskien arviointi, joka auttaa varautumaan erilaisiin
yllattaviinkin tilanteisiin ja opettaa tuntemaan Living Lab -toimijan vastuun.
Samalla tiedetaan, mihin asioihin pitaa osata varautua ja hankkia esim.
vakuutus.

Viestintastrategian luominen, jota kehitetaan ja jalkautetaan aktiivisesti
seka alueelle etta kayttajille.

Projektien selkea aikataulutus, jotta eri henkilot ja organisaatiot tietavat
vastuunsa ja tuotoksensa.

Living Lab -casejen tarkka roolitus; kuka toimii missakin roolissa casen
aikana.

Kayttajien osallistumisen motivoinnin kokonaisuuden tarkka mietinta.
Casejen vaiheiden reaaliaikainen raportointi verkkosivujen kautta.

Jokaisen casen jalkeen Kkriittinen arviointi siita, miten se meni, jotta
opitaan seuraavia caseja varten.

© Javaro Oy
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LIVING LABEISSA KAYTTAJIA
VALMIUSTILASSA NOLLASTA TUHANSIIN

@ 0 kiyteijas (5 kpl)

@ 1-50 kayttijaa (4 kpl)

@ 51-100 kiytajad (7 kpl)
@ 101-1000 kyttsjas (3 kpl)
@ Yli 1000 kiyttajad (6 kpl)

® Living labeilla kayttajaryhmia “vauvoista vaareihin”
®  Aikuisopiskelijat
®  |CT-innokkaat
®  Liikkuvaa tyota tekevat ICT-alan asiantuntijat
®  Liikuntarajoitteiset, vammaiset ja mielenterveyshairioiset
®  Senioriosaajat
®  Teknofobiset vanhukset

© Javaro Oy




Johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset
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JOHTOPAATOKSET

Enemman puhetta, kuin tekoja

Living Labit eivat ole onnistuneet viela lunastamaan
paikkaansa

Potentiaalia ja tarvetta Living Lab -toiminnalle on

Kriittista kyeta tuotteistamaan Living Lab -tarjonta sellaiseen
muotoon, etta hyodyntajat ja kayttajat ottavat sen omakseen

Kayttajat ovat halukkaita antamaan ideoita tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen, silla he haluavat niista itselleen ja
laheisilleen toimivampia

Hyodyntajat ovat tajunneet, etta heidan tuotteidensa ja

parantamiseksi ja jopa uusien innovaatioiden kehittamiseksi

© Javaro Oy
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TOIMIVAN JA MENESTYVAN LIVING LABIN
ELEMENTIT

Toimintaan ovat sitoutuneet ekosysteemin toimijat, jotka tiedostavat oman
roolinsa

Erikoistuminen ja osaamisen kerryttaminen tietysta toimialasta tai ela-
manalasta

Valitun erikoistumisalan vaatimukset tayttava fyysinen, virtuaalinen ja so-
siaalinen infrastruktuuri

Tehokkaat ja toimivat prosessit casejen toteuttamiseksi

niiden tunteminen (demografiatiedot ja ajan kuluessa myos muuta tietoa)

Palkattuja tai OTO-tyontekijoita, jotka ymmartavat Living Lab -toiminnan
haasteet ja erilaisuuden esim. perinteiseen tuotekehitykseen verrattuna

Kuuluminen osana laajempaa Living Lab -verkostoa tiedon ja osaamisen
vaihtamiseksi seka yhteistyon laajentamiseksi

Caseja, joiden toteuttamisesta opitaan systemaattisesti niin Living Lab -
prosessiosaamista kuin yhteistyonkin tekemista ekosysteemin eri toimi-
joiden valilla

© Javaro Oy
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

|. Yhteisen Living Lab -ymmarryksen muodostaminen
ja yksiselitteisen perusmaaritelman
kayttoonottaminen kaikkien toimijoiden osalta.

2. Suomalaisten Living Labien ja Living Lab -
toimijoiden kokoaminen yhteen.

3. Living Lab -teorian jalkauttaminen ja paikallisen
Living Lab -osaamisen kartuttaminen tekemisen
kautta vuonna 2010.

4. Living Lab -mittareiden luominen, joilloin voidaan
yhteismitallisesti verrata erilaisia Living Labeja
keskenaan.

5. Kansallisen Living Lab -koordinaattorin luominen.

© Javaro Oy




Lisatietoa:

Janne Orava
janne.orava@javaro.fi

040 820 4842




